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XA PHU LAC DBoc Idp - Tw do - Hanh phiic
S6: 94 /KH-UBND Phit Lac, ngay /3 thang A1 néim 2025
KE HOACH

Trién kbai dot cao diém 45 ngay dém thwe hién dich vu cong trwe tuyén,
s6 hoa ho so trén dia ban xa I'hi Lac

Cin ctr Quyét dmh s6 766/QD -TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gid chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thi tue hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thue
trén mdi trudng dign tir; Chuong trinh hanh dong s6 01-CT/PU ngay 17/7/2025 ctia
Dang uy xa thl Lac vé thuc hién Nghi quyét s§ 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia
Bo Chmh tri vé dot phé phat trién khoa hoc, cdng ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén
ddi sb qudc gia trén dia ban xa Phu Lac.

Thuc hién ké hoach s6 105/KH-UBND ngay 30/10/2025 ctua Chu tich UBND
tinh Thai Nguyén vé trién khai thue hién dich vu cong truc tuyén, s6 héa hd so trén
dia ban tinh Thai Nguyén.

Pé néng cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghlep trong viéc tlep nhan
giai quyét, tra két qué giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) gén voi chuyén dbi sé;
néng cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nude; ddi mai quy trinh xi ly hé so, thi tuc
hanh chinh dam bao minh bach, hiéu qua, giam t6i da gidy to, dap (ng nhu cau cua
ngudi dén, doanh nghiép, Chu tich UBND x4 ban hanh Ké& hoach dot cao diém 45
ngay dém thuc hién dich vu cong truc tuyén; s6 hoa hd so trén dia ban x4 Phii Lac vai
nhiing ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Pay manh thuc hién dich vu cong truc tuyén; s hoa hd so, két qua giai quyét
thii tuc hanh chinh; tao chuyén bién rd rét vé nhén thtic va hanh dong trong doi ngl
can bg, cong chire, vién chie va nguc‘)i dan, doanh nghiép, gép phan nang cao chét
luong phuc vy, thiie day chuyén déi sd toan dién, huéng t6i chinh quyén sb - xa hoi
56 - cong dén sb.

2. Muc tiéu cy thé
- Ty 18 ho so TTHC tiép nhén tryc tuyén dat tir 92% tré 1én; trong do, ty 18 dich
vu cbng truc tuyén toan trinh trén téng s6 TTHC du didu kién dat 100%:




-Hb so TTHC thuc hién dich vu cOng truc tuyen O phat sinh phi, 1€ phi dugc
thanh toan trén Céng dich vu cong qudc gia dat i thiéu 80%, c6 qua trinh xu’ ly 1o
rang, thong sudt, lién manh, hiéu qué, dam bao minh bach, giam t6i da céc gidy to;

- Nguoi dan, doanh nghiép dénh gia hai long, rat hai long trong tiép nhan giai
quyét TTHC cta can b, cong chire, vién chirc trén Cong dich vu cong quoc gia dat
ty 18 t6i thiéu 90%,

-Ty 1& s hoa hd so, két qua giai quyet TTHC dat 100%; cap ban dién tir déi
voi 100% két qua giai quyét hd so TTHC dé tra cho t6 chire, ca nhan tai Kho quan ly
dir liéu dién tir clia t6 chite, ¢ nhan theo quy dinh.

IL YEU CAU

1. Cae phong, ban, co quan ady manh tr icn Khai so 116a 1o 50, két qua gidi
quyét TTHC; trién khai thuc hién céc giai phap tuyen truyén, phéi hop h3 tro ngum
dén, doanh nghiép thuc hren dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén nén
tang Cong dich vu cong qudc gia.

2. L4y su hai long cua ngudi dan, doanh nghiép lam thuéc do chat lugng phuc
vu cﬁa co quan hanh chinh nha nuée. Trong qué trinh thuc hién K& hoach nay, dam bao
yéu cau 06 13 “td ngudi, 1d viéce, rd thdi gian rd két qua rd trach nhidm, rd thAm quyén”;
tang cudng vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nude céc
cap trong thuc hién nhiém vu cai cach tht tuc hanh chinh.

3. Tlep tuc d6i moi, nang cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong; dam bao cong khai, minh bach; day manh viéc thuc hién TTHC khong
phu thudc vao dia gi6i hanh chinh.

4. Thyc hién dong b, théng nhét, c6 trong tam, trong diém, phi hop véi didu
kién thuc tién tai co quan, don vi, cac \<0m s,zm \fm viéc biéu duong, khen thudng ddi
v6i tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic, ndi trdi; tong két, t chic dénh gia rat
kinh nghiém dé trién khai thuc hién tét hon trong thoi gian tiép theo.

III. NQI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Phgm vi va thoi gian trién khai

1.1. Pham vi: Cac phong, ban, co quan, cidc xom trén dia ban x4.

1.2. Thoi gian trién khai:

Bit dau thuc hién tur ngdy 30 thang 10 ndm 2025 dén ngay 15 thang 12 nim 2025.

2. Nhiém vu va giai phap chi yéu

2.1. Cong tdc tuyén truyén

- T6 chiic dot cao diém tuyén truyén “45 ngay dém DVC truc tuyén” trén céac
kénh: h¢ thong truyen thanh, mang xa héi, pano, khau hiéu tai tru sé UBND x&, x6m.
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- Phét hanh to roi, ding tai day du cac video hudng dan nguoi dan tai va sir
dung Céng DVC Quéc gia, ung dung VNelD, Zalo DVC ctia céc s, nganh.

- B trf luc lugng tham gia hd tro, huéng dan cé nhén, t6 chiic thuc hién dich
vu cdng truc tuyén tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong; diém hd tro tai khu dan
cu trén co 56 16ng ghép véi cac budi hop xom, Ngay Pai doan két dan toc 18/11...

- Néu guong dién hinh, don vi, ¢a nhan tiéu biéu trong ndp hd so truc tuyén.

2.2. Piy manh sé héa hé so, két qui gidi quyét TTHC

- Bao dam 100% ho so TTHC, két qua giai quyét TTHC duoc sb héa theo
dung quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/NDP-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phu vé
thye hién tht tuc hanh chinh trén méi truong dién t; Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP
ngay 05/4/2023 ctia BY trudng, Chu nhiém Vin phong Chinh pht vé quy dinh mot
s6 noi dung va bién phép thi hanh trong s6 héa ho so, két qué giai quyét tha tuc hanh
chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.

- Chu dong kiém tra, ra soat, khéc phuc triét dé cac nguyén nhan khién ty 16 s6
héa hé so chua dat yéu cau.

2.3. Tang cuong thuce hién dich vu cong truc tuyén toan trinh: Khuyén
khich, hé trg, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép ndp hé so truc tuyén; khéng tiép
nhan hd so giéy ddi véi cac TTHC da da didu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh; cdc TTHC c¢6 phi, 1& phi phai dugc thanh toan truc tuyén.

2.4. Té chire I wéng din, hé rro nguwoi dan

- B6 tri “Té hé trg DVC tryc tuyén” tai B phan Mot cira.

- Can b6 ho tro truc tiép, qua dién thoai hodc mang x4 hoi.

- Huéng dan cai dat, dang ky tai khoan DVC, chit ky s6, thanh toan truc tuyén.

- Tuyén truyén, hudng din, hd tro cong dan giai quyét TTHC truc tiép tai céc
nha van hoa xém theo trén co s¢ 10ng ghép véi cac budi hop x6m.

2.5. Cong tdc theo déi, dinh gid va hdo cdo

- Béo cdo hing tuan va cudi dot (45 ngay) vé sb luong hé so truc tuyén, ty 18
xtr Iy dung han, phan héi ctia nguoi dan.

- Giao Van phong Uy ban nhan dan xa chu tri, phéi hop voi phong van hda
hudng dan khen thudng céc tap thé, ca nhan cé thanh tich xut sac, ¢6 sang kién, giai
phap trong thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu dé ra tai ké hoach nay.

IV. KINH PHi THUC HIEN

Can ct tinh hinh thuc té trong qua trinh trién khai K& hoach, TTPVHCC tham
muu Chu tich UBND cho phép str dung kinh phi chi cho cong tdc CCHC hodc ngudn
kinh phi phtt hop khac dé t6 chire thuc hién.
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V. TO CHUC THU'C HIEN

* Nhiém vu chung d6i voi cic co quan, don vi:

- Trén co s6 cac nhiém vu giao chi tri/phéi hop tai Ké hoach nay, cac co quan,
don vi chi dong xay dung K& hoach chi tiét, cu thé dé chi dao, trién khal thuc hién hoic

phdi hop thuc hién dam bao chat luong, hiéu qua, ding tién do yéu cau. Thoi han xay
dung K& hoach: Hoan thanh trudc ngay 20/8/2025.

- Téng cudng cdng téc tuyen truyén, khuyen khich, van déng nguo’l dan, doanh
nghiép thuc hién khai béo, nép hd so truc tuyén tap trung, thong nhat tir Céng Dich vu
cong quéc gia, giup tiét kiém chi phi d4u tu, nang cao va kiém soat chét lugng cung cip
dich vu cong truc tuyén.

- Cur can bg, cong chtic, vién chire tham gia dao tao, tap huan vé chuyén ddi s,
nang cao k¥ nang nghiép vu quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Dinh ky trude 10 gio, ncray thr 5 hang tudn guri bdo céo két qua thuc hién cac
nhiém vu tai Ké hoach nay vé Phong van hoa — xd hoi dé tong hop, bao cdo S& khoa
hoc va cong nghé tinh Thai Nguyén, bao cio UBND tinh theo quy dinh.

1. Trung tim Phuc vy hanh chinh cong xa Phi Lac

- Phéi hop véi cac phong chuyén mon xa 1ham muu cho UBND x4 véi phéi hop
voi S& Khoa hoc va Cong nghé thuc hién viéc két ndi, tich hop, chia sé, dong b6 héa dit
ligu dién tir trén Heé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia tinh.

- ThuO’ng xuyen kiém tra, don ddc, theo dai két qua thuc hién c4c chi tiéu vé DVC
truc tuyen trén Hé thon giam sat, do luong murc do cung cap va su dung dich vu Chinh
phti s6 (Hé thong EMC).

- Phéi hop céc co quan, don vi, dia phuong hucmg dan nguoi dan, doanh ngh1ep
st dung dich vu cong truc tuyén, sir dung chitng thu 6, thanh toén truc tuyén trén Cbng
Dich vu cong quéc gia.

- Tham muu cho UBND x4 cdc vin ban chi dao, béo céo gui cac sO, nganh va
UBND tinh theo quy dinh.

2. Phong Viin héa — xa hdi, Phong kinh té, Viin phong HDND&UBND

- Phong Van héa Chu tri, phéi hop véi TTPVHCC, TTDVTH x4 thuc hlen nhiém
vu tuyén truyén bang céc hinh thic phtt hop; Tham muu cho UBND tao, lap, trién khai
c4c tai liéu hudng dan, tuyen truyén gui cdc x6m va nhan dan trén dia ban xa. Chu tri,
phdi hop v6i cac co quan trién khai viée ung dung CNTT trong giai quyét TTHC cia
can bg, cong churc.

- Phong kinh té chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu UBND x3
xem xét, bd tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu ctia Ké hoach nay.




- Van phong chu tri, phdi hop véi céc phong, ban ra soat, ding ky cip chit ky sb
ca nhan chuyén ding Chinh phii cho 100% can bd, cong chiic, vién chirc tham gia vao
qud trinh giai quyét TTHC dé phuc vu cong tic sé héa va tiép nhan, giéi quyét TTHC.

- Céc phong, ban chi dao cac bo phan tham gia tét vao quy trinh xtr ly TTHC,
phdi hop tét viéc trién khai viée Umg dung CNTT trong gidi quyét TTHC ctia c4n bo,
cong chiic. Pay manh sb héa céc hd s0, két qua giai quyét TTHC. Phéi hop véi
TTPVHCC dénh gia can bd, cong chiic, vién chirc trong thuc hién nhiém vu giai quyét
TTHC cho cong dan.

3. Cong an xa, BCH quin sir xi

- Rasoat viée cai dat dinh danh dién tir toan thé nguoi dan trén dia ban x4, thuc
hién vi¢c bao cdo tai Mau biéu s6 02 giri kém theo ké hoach nay.

- Cur thanh vién T6 an ninh trdt tw & co 6, Thon doi trudng tham gia TH cong
nghé sb cong déng ho tro cong dan thuc hién Dich vy cong truc tuyén va sir dung VnelD,
... truc tiép tai xém. Tham gia ra sodt va hudng dan cong dan danh gid sy hai long sau
khi nhan két qua giai quyét TTHC truc tuyén tai tai khoan dich vu céng quéc gia cua
cong dén (dang nhap vao tai khoan théng qua tai khoan VNelD tai trang wed:
dichvucongquocgia.gov.vn).

4. Trung tdm dich vu tong hop

- Chu tri, phéi hop véi TTPVHCC va cic xém td chiic dot cao diém tuyén
truyén “45 ngay dém DVC truc tuyén” trén céac kénh: hé théng truvén thanh, mang
xa hoi, pano, khau hiéu tai tru s6 UBND xa, xém.

- Chu tri va phéi hop véi cac co quan, MTTQ va céc doan thé xa dang tai day
du cac video hudng dan nguoi dan tai va sir dung Cong DVC Quéc gia, ung dung
VNelD, Zalo DVC ctia céc so, nganh trén trang thong tin dién tir ctia xa va céc trang
mang x4 hoi ctia cac co quan, doan thé xa.

5. Truéng cac x6m, To cong nghé sb cong dong cic xé6m, cic doanh nghiép
CNTT - VT hoat dong trén dia ban dé hd tro huéng din ngudi dan, doanh nghiép
tiép cén, ndp va giai quyét cac TTHC qua dich vu cdng true tuyén theo huéng
“cam tay chi viée”

- Thyc hién viéc tiép nhén to roi, video, ... dé phat cho nhén dén va phaét trén loa
Ké hoach dot cao diém 45 ngay dém thyc hién dich vu cong truc tuyén.

- Thue hién nhiém vu v6i phuong cham di ting ngd, g0 ting nha dé ra soét céc
h¢ gia dinh va cong dan thyc hién TTHC trong thoi gian tir 01/7/2025 - 30/11/2025 dé
tong hop thanh biéu (Theo mau biéu sb 02 guii kém K& hoach nay).

6. Dé nghi Uy ban Mt tran To quéc Viét Nam xa




- Tang cudng céng tac tuyén truyén ké hoach bing nhiéu hinh thirc phtt hgp. Chi
dao Doan thanh nién bd tri, huy déng luc iugng doan vién thanh nién, cong chic, vién
chirc tham gia T6 hd tro DVC truc tuyén va thuc hién nhiém vu hd tro nhan dén truc
tlep bd phén tlep nhan giai quyét TTHC.

- Dé nghi Poan thanh nién lap danh sach can b, cong chiic, vién chire, Poan
vién thanh nién tham nn “Té hd tro DVC tr ue tuyén” va phén céng nhiém vy truc hd
trg tai TTPVHCC gtii vé TTPVHCC trude 17 gio, ngay 03/11/2025 d téng hop tham
muu quyét dinh thanh 1ap.

- Chi dao Ban cong tdc mat trin cac xom ‘Lang cuong tuyen tr uyen huong dan
nguoi dan, doanh nglnep thuc hién nop hd so truc tuyén trén Cong Dich cong quic gia
uu tién hd tro truc tiép ngay tai gia dinh cong dan hodc tai Nha van hoa x6m.

Tren day 1a Ké hoach dot cao diém 45 ngay deém thuc hién dich vu cong truc
tuyén; s6 héa hd so trén dia ban xa Phu Lac. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu
phat smh kho khan, vadng mic, céc co quan, don vi, dia phuong kip thoi thong tin, phan
anh vé UBND xa Ph Lac (Qua TTPVHCC xd Phii Lac) d tong hop, bio cdo UBND
x4 chi dao, giai quyét theo quy dinh.

Noi nhgn: = HU TICH
- Trung tdm PVHCC tinh; //m U TICH
- Thuong truc Dang uy; ", s f‘"—""‘

- Thuong truc HDND xa; 5 K
- Chu tich, cac PCT.UBND xa:

- MTTQ va cac doan thé xa;

- Céc phong chuyén mon thuée UBND x4;

- Cong an xd, BCH quan su x4; e B i
- TTPVHCC x4; Dinh Xuan Tuyén
-TTDVTH x&;
- Céc xom trén dia ban xa:
- Luu: VT.
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Mau biéu s6 01

Tén don

Thoi gian bit Thoi gian
vi dau hoan thanh
Trung tam o il g Xong  trudc
PVHCC |- Tham muu Ki hgach thuc hién, the:m ngay
muu thanh 1ap T6 ho trg DVC truc tuyén 03/11/2025.
‘ 2L X £ S X trudc
- B6 tri “T6 ho tro DVC truc tuyén” tai BO ngcg;g
phan Mot cira 05/11/2025.
oy, g .| Thue hién | Thuc hién
- Can b ho tro truc tiep, qua dién thoai X i . x
3 o thuong xuyén | thudng xuvén
hodc mang xa hoi
- B6 phén Vin phong & tong hop cua Thuc hiﬂén Thgfc hjén
Trung tim Phuc vu hanh chinh céng xa: thuong xuyén | thuong xuyén
tong hop s6 lidu, bao cdo hang tudn.
I’g%}ééttrg - Huéng dén Doanh nghiép va Céng dan | Bat dau  tur Khé:t thic
e | .. o B s e & | TOE nhiém vu
p dang nhdp tai khoan DVC, chir kv so, ‘%‘y e Wit :
tuyén 7 ; S 0571112025, | 1511272025,
thanh toan truc tuyén
Phong kinh | - Tham muu b6 trf kinh phi thuc hién céc Hoan  thanh
te nhiém vu ctia Ké hoach trudc
- Chi dao cac chuyén vién xur ly hé so 15/11/2025.
TTHC thuc hién ké hoach
Phong Vin | - Chi dao cac chuyén vienxi ly ho so T1HC | Bat  ddu  ir Thue hicn
hoa thwe hién ké hoach ngay thudng xuyén
Chu tri, phdi hop véi TTPVHCC, | 03/11/2025. |Hoan thanh
TTDVTH xa thyc hién nhi¢ém vu tuyén trude ngay
truyén bang céc hinh thirc phu hop 10/11/2025
Vin phong | - Ra soat, déng ky cap chit ky s6 ca nhan _ | Hoan  thanh |
HDND - | chuyén dung Chinh phti cho 100% can b, trudc ngay
UBND | cong chirc, vién chitc tham gia vio qud 15/11/2025
trinh giai quyét TTHC
- Chi dao cdc chuyén vién xir Iy hé so TTHC Thuc hién | Thuc hién
thue hién ke hoach thuong xuyén | thuong xuyén
Cong an, A e an  thanh
BCOI—III%auI;n - Ra sE)at VIG_:(-: cai dat dinh danh dién tur Eﬁgg
su XA toan thé ngudi dan trén dia ban »a, thore 13/12/2025.




hién viéc bdo cdo tgi Mau biéu so 02 gri
kém theo ké hoach nay.

- Cr thanh vién T4 an ninh trt tu ¢ co so,
Thén doi truéng tham gla Té cong nghé
s6 cong dong ho tro cong dan thue hign
Dich vu cong true tuyén va su dung
VnelD, ... truc tiép tai xm

- Té chuc, dot cao diém tuyén tr uyén “45 | Bat dau tor| Hoan  thanh
Trung tam | ngay dém DVC trye tuyén” trén céc | ngay trudc  ngay
dich vy kénh: h¢ thong truyén thanh, trang thong | 03/11/2025. | 10/11/2025 va
Tonghop | i, dién tir x&; mang xa hoi, pano, khau tiep tuc thuc
higu tai tru s&¢ UBND x4a, xom. hién\ tuyén
truyén dinh ky
‘ hang tuan.
e st - Thuce hién viéce tiép nhan to roi, video, ... Ba‘t Jilu 1 Hoe’m thar‘]h
2 ; P 5 mm e ;| ngay truoc ngay
T cong dé phét cho nhéan dan va phat trén loa Ké 03/11/2025 10/11/2025
nghé sc‘:) hoach dot cac diém 45 ngav aém thic
cong dong | hign dich vu cong true tuyén.
- Thyc hién nhiém vu véi phuong cham di Ba‘t o Hoa’m tha13h
4 By <l x o v x| DEAY truoc  ngay
tung ngod, 20 tung nha dé ra soat cac ho gia 03/11/2025 10/12/2025
dinh va cong dan thuc hién TTHC trong
thoi gian tir 01/7/2025 — 30/11/2025 dé
tong hop thani biéu (1 iree maw sé 62 gui
kem Ké Loach nay).
- Tuyén truyén, huéng dan, hd tro cong Ba:n —— Hogfm thar}h
oo i R . .| hgay truoc  ngay
dan gidi quyét TTHC truc tiép tai cac nha 03/11/2025. 10/12/2025

varn hoa xém theo trén co s¢ 1ong ghép voi
cdc buoi hop xom
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¥¢/xom, To cong nghé so cong dong)

Mau biéu so 02

Xém | S6h§ | —S6~ | Ngudi | Ngwdoi | Hoso | Hoso | Hoda | Ghi
khau co chuwaco | DVC co ket danh chu
VNelD frive nua gia haj
tuyén | dién tiv long
KO L | e | wwemen | csmess
Tong




